KULUP DENEYIMIN

GELISTIRMEK

Yanitlari
tartisirken ve
analiz ederken
gizli tutun.
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Kulibinizin gucu Oyelerinizde yatmaktadir. Onlardan
dlzenli olarak geri bildirim isteyerek, degisime acik
oldugunuzu gdsteriyor ve onlari ideal bir kulip deneyimi
olusturmaya yardimci olmalarn icin guglendiriyorsunuz.
Kulubindz hakkinda tye geri bildirimi almak icin bu
anketi kullanin. Ardindan, uyelerin Rotary kultbu
deneyimlerinden keyif almalarini saglamak icin bir plan
yapmak icin bilgileri kullanin.

SONUC

Bu degerlendirmeyi gerceklestirin ve sonuglarina gére
hareket edin:

- Uyelerinizin kullip deneyimlerinde neyi sevip neyi
sevmedigini belirleyin

- Uyelerinizin neyi sevdigini temel alan ve Uyelerinizin
memnun olmadigl seyleri sonlandiran veya degistiren
bir eylem plani geligtirin

DUZENLI OLMAYA BASLAMAK

Uye memnuniyeti anketini yiritmek icin dzel bir lye
grubuna ihtiyaciniz olacak. Bu, kuliUbunuzin uyelik
komitesi veya birkag ilgili, tarafsiz Gye olabilir. Bir kullp
toplantisinda tye memnuniyeti hakkinda konusmaya ve
anketi doldurmaya zaman ayirabilir veya anketi tyelere
dagitabilir veya e-postayla génderebilir ve doldurmalari
icin daha fazla zaman taniyabilirsiniz. Alternatif olarak,
uye memnuniyetine adanmigs Ozel bir toplanti
dizenleyin. Eglenceli hale getirin ve zamaninizin bir
kismini Gyelerin ankete katilmasini saglamak icin
kullanin.



Not: Adimlarin her
biri bir hafta veya
daha uzun
surebilir.
Degerlendirmenizi
planlarken yeterli
zaman
ayirdiginizdan
emin olun.

Cevrimici bir anket
araci kullanmayi
diasiunun.
Kullanishdirlar,
genellikle tcretsiz
veya kullanimlari
ucuzdur ve yanit
verilerinin
yonetilmesine
yardimci olurlar.

BASLARKEN _
Baslamaya hazir? Iste nasil.

1. Adim: Anketi tanitin
Tum kullp lGyelerinden geri bildirim almanin
neden 6nemli oldugunu tartisin.

2. Adim: Anketi dagitin

Uye Memnuniyeti Anketini tyelere dagitin veya e-
posta ile gonderin veya cevrimici bir anket araci
kullanin. Cevaplarinin gizli oldugunu ve hem
mevcut hem de mistakbel tyeler icin kullip
deneyimini gelistirmek icin kullanilacagini
actklayin.

3. Adim: Verileri analiz edin

Ozel grubunuzun anket sonuclarini incelemesini
saglayin. Gizliligin 6nemini vurgulayin ve tiim
bakis acilarina saygi gosterin.

4. Adim: Sonuclari sunun
Anket sonuclarini kulibe sunun ve tartisin.
Uyelerin soru sormasi icin zaman taniyin.

5. Adim: Bir eylem plani yapin

Kullip Gyelerinin anket bulgularini ele almak icin
fikir sunabilecekleri bir forum diizenleyin. Bir lye
katilimi eylem plani gelistirin ve degisiklikleri
uygulamak icin bir zaman cercevesi belirleyin.

6. Adim: Harekete gecin

Son adim, eylem planini uygulamaktir. Uyelerle
konusun ve kullp deneyimini gelistirmeye yatirhm
yapmalari icin sirece olabildigince cok lyeyi dabhil
edin.

Baska degerlendirmeler yapmakla ilgileniyor musunuz?
Toplulugunuzun Mesleklerini Temsil Etmek: Bir Siniflandirma
Degerlendirmesi

Kultibuntzi Cesitlendirmek: Bir Uye Cesitliligi Degerlendirmesi
Yeni Kultip Uyeleri Bulma: Aday Uye Alistirmasi

Uye Tutmanizi Artirma: Elde Tutma Dederlendirmesi ve Analizi
Uyelerin Neden Ayrildigini Anlamak: Cikis Anketi
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Bu anket, Rotary kulibimiuizdeki gunlik deneyimlerinize
odaklanmaktadir. Katkilariniz degerlidir ve hepimiz tarafindan
kulibimizi daha da iyi hale getirmek icin kullanilacaktir. Dogru ya da
yanlis cevap yoktur; sadece durust fikirlerinizi istiyoruz. Bu ankete
katildiginiz icin tesekkir ederiz.

1. Genel olarak, Rotary kulibimuzdeki iyeliginizden ne kadar
memnunsunuz?

a. Memnun

b. Kismen Memnun

c. Ne tatmin olmus ne de olmamis

d. Biraz memnun degilim Memnun degilim

2. Kulibimuzin kiltiri, Gyeleri ve toplantilari gz onilinde
bulundurularak asagidaki ifadelere katildiginizi belirtiniz.
Sorulari 1 ile 5 arasi degerlendirin

1- Katiliyorum 2- Biraz katiliyorum 3- Ne katillyorum ne katilmiyorum 4- Biraz katilmiyorum
5- Katilmiyorum

¢ Kulup toplantilar zamanimi iyi 1-2-3-4-5
kullaniyor

o Kulliblum yeni tyeleri dahil etme

konusunda iyi bir is cikariyor. 1-2-3-4-5

¢ Kulibumun utyeleri birbirlerini 6nemser 1-2-3-4-5

o Kulibim, boélgemizin is, profesyonel ve
toplum liderlerinin demografik profilini 1-2-3-4-5
yansitiyor.

o Kuliblm, tim uyeleri ilgi alanlarina,
becerilerine ve uygunluklarina gore aktif 1 _ 2_3_4_-5
olarak proje ve faaliyetlere dahil etmeye
calisir.

¢ Bagis toplama faaliyetlerinin miktari

uygundur 1-2-3-4-5




Yorumlar ve Oneriler:




3. Haftalik toplantilarimizin asagidaki yOnlerini nasil degerlendirirsiniz?

Sorulari 1 ile 6 arasi degerlendirin
1- Harika 2- lyi 3- Adil 4- Yoksul. 5- Cok fakir. 6- Yok

Uluslararasi Rotary guncellemeleri 1- 2-3-4-5-6
Toplanti Suresi 1-2-3-4-5-6
Sosyallesme zamani 1- 2-3-4-5-6

Profesyonel baglantilar ve ag olusturma 1- 2-3-4-5-6

Cesitli program konulari 1-2-3-4-5-6
Konum 1-2-3-4-5-6
Bulusma saati ve glnu 1-2-3-4-5-6
Yemekler veya icecekler 1-2-3-4-5-6
Konusmacilar ve programlar 1-2-3-4-5-6

Yorumlar ve Oneriler:




4. Kulibumuziin hizmet projeleri hakkinda goérusleriniz nelerdir?

Tam dogru | Cok fazla | Cok az
Toplam hizmet projesi sayisi
Toplum hizmeti projesi sayisi
Uluslararasi hizmet projesi sayisi

Katiliyorum | Katilmiyorum | Fikri

Hizmet projeleri iyi organize
edilmis

Hizmet projeleri toplumda veya
dinyada fark yaratir

Hizmet projeleri benim icin
anlamli

Yorumlar ve Oneriler:




5. Rotary kulibimuzde iletisim ve cevap verebilirlik hakkinda
dusunerek, asagidaki ifadelere katildiginizi belirtiniz.

Sorular1 1 ile 5 arasi degerlendirin
1- Katiliyorum 2- Biraz katiliyorum 3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4- Biraz katilmiyorum 5- Katilmiyorum

Kulibim uGyelerle iletisimde iyi bir is

cikariyor 1-2-3-4-5
Kulibim utyeleri dinlemekle iyi is 1]-2-3-4-5
cikariyor

Kuliibim Gyelerden veri ve fikir istiyor 1- 2-3-4-5

Kullibim diizenli olarak tyelerin veri ve

fikirlerine gore hareket eder. 1-2-3-4-5

Kulliblimdeki degisimin hizindan
memnunum

1-2-3-4-5

Kulibim, Gyelerinin ihtiyaclarini
karsilamak icin kullip stireclerini ve 1- 2-3-4-5
kurallarini giincellemek icin calisir.

Yorumlar ve Oneriler:




6. Uyeliginizin degeri hakkinda asagidaki ifadelere katildiginizi belirtiniz.

Sorular1 1 ile 5 arasi degerlendirin
1- Katiliyorum 2- Biraz katiliyorum 3- Ne katiliyorum ne katiimiyorum
4- Biraz katilmiyorum 5- Katilmiyorum

Kullibimde hos karsilandigimi hissediyorum 1-2-3-4-5

Kullbim sayesinde degerli baglantilar kuruyorum. 1-2-3-4-5

Kuliblim yeteneklerimi ve becerilerimi kullanmam

icin firsatlar sunuyor. 1-2-3-4-5

Bir Gye olarak edindigim deneyim, Rotary'ye katilim 1-2-3-4-5
icin harcadigim paraya deger.

Bir Gye olarak edindigim deneyim, Rotary'ye 1-2-3-4-5
ayirdigim zamana deger.

Ailem Rotary Uyeligimde deger goériyor 1-2-3-4-5
Arkadaslarim Rotary Gyeligimde deger goruyor 1-2-3-4-5

Rotary araciligiyla toplulugumda bir fark

yaratiyorum. 1-2-3-4-5

Rotary sayesinde diinyada bir fark yaratiyorum. 1-2-3-4-5

Yorumlar ve Oneriler:




7. Kullip taahhudu ile ilgili asagidaki ifadelere katildiginizi belirtiniz.

Sorular1 1 ile 5 arasi degerlendirin
1- Katiliyorum 2- Biraz katiliyorum 3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4- Biraz katilmiyorum 5- Katilmiyorum

Arkadaslarimi, ailemi ve meslektaslarimi
kulGp etkinliklerine davet ederim. 1-2-3-4-5

Nitelikli miustakbel tyeleri Rotary

kulibime katilmaya davet ediyorum. 1-2-3-4-5

Kulibimun faaliyetlerine, projelerine ve 1-2-3-4-5
programlarina siklikla katiliyorum.

Rotary kuliibiimle gurur duyuyorum 1-2-3-4-5

Yorumlar ve Oneriler:




8. Kulip uyeligi ile ilgili maliyetleri distindiugunizde, asagidakileri nasil
degerlendirirsiniz?

Sorulari 1 ile 54 arasi degerlendirin
1- Cok dlstlik 2- Tam kararinda 3- Cok ylksek 4- Uygulanamaz

Kultp aidatlan 1-2-3-4
Haftalik toplantilarda yemekler 1-2-3-4
Kullip cezalari 1-2-3-4
Kullip degerlendirmeleri 1-2-3-4
Hizmet projeleri icin bagis talepleri 1-2-3-4
Rotary Vakfi'na katki talepleri 1-2-3-4

Yorumlar ve oneriler:




