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KULUP DENEYIMINI ¢y O m
GELISTIRME: R
UYE MEMNUNIYET ANKETI

Kuliibiiniiziin insanlara sundugu deneyim, kuliip hakkindaki hislerini etkiler. Uyelerden
diizenli olarak geri bildirim isteyip yanit vererek, degisime acik oldugunuzu gosterir ve ideal
kuliip deneyimlerini olusturmalarina yardimei olmalart igin onlar: gli¢lendirirsiniz.

Uye Memnuniyeti Anketi, {iyelerin deneyimlerinden keyif aldiklarindan emin olmak igin geri
bildirim toplamaniza yardimci olabilir.

NE KAZANACAKSINIZ

Bu degerlendirmeyi yapin ve sonuclarina gore hareket edin:
o Uyelerinizin kuliip deneyimlerinde neleri begenip begenmediklerini belirleyin
e insanlarin keyif aldiklar seyleri temel alan ve begenmedikleri seyleri sonlandiran veya

degistiren bir eylem plani gelistirin

ORGANIZE OLUN

Uye Memnuniyeti Anketi'ni yiiriitmek igin 6zel bir gruba ihtiyaciniz olacak. Bu, kuliibiiniiziin
tiyelik komitesi veya birkag goniillii olabilir. Bir kuliip toplantisinda, insanlarin ne kadar
memnun olduklarini tartismak ve anketi doldurmalarini saglamak i¢in zaman ayirabilirsiniz.
Ayrica anketi dagitabilir veya e-posta ile gonderebilirsiniz, boylece anketi tamamlamalari i¢in
daha fazla zamanlar1 olur. Ya da tiye memnuniyetine adanmais 6zel bir toplant:
diizenleyebilirsiniz. Bunu eglenceli hale getirin ve {iyelerin ankete katilmasin saglamak igin
zaman ayirin.
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Anketi uygulayanlara,
yanitlari tartisirken ve
analiz ederken gizli
tutmanin 6nemini
vurgulayin. Uyelere
bunun olacagini mutlaka
bildirin..

Cevrimici bir anket
platformu kullanmayi
diisiintin. Kullanighdirlar,
genellikle Gicretsiz veya
ucuzdurlar ve yanit
verilerini yénetmede
faydalidirlar.

Programi planlarken
yeterli zaman
ayirdiginizdan emin
olun. Her adim bir hafta
veya daha uzun
stirebilir..

BASLARKEN

Adim 1: Anketi 6zellestirin.

Kuliibiiniiziin Uye Memnuniyeti Anketi'ni gelistirmek i¢in asagidaki 6rnek
sorular kullanin.

Adim 2: Anketi dagitin.

Anketi katilimcilara dagitin veya ¢evrimigi bir anket platformu kullanin.
Yanitlarinin gizli oldugunu ve hem mevcut hem de potansiyel iiyeler i¢in kuliip
deneyimini gelistirmek amaciyla kullanilacagini agiklayin.

Adim 3: Verileri analiz edin.

Anketi uygulamak tizere organize ettifiniz grubun sonuglari incelemesini saglayin.
Insanlara gizliligin ve tiim bakis agilarina saygi géstermenin 6nemini hatirlatin.

4. Adim: Sonugclar1 paylasin ve bir eylem plan1 yapin.

Anket sonuglarini kuliibe sunun ve tartisin. Uyelerin soru sormalar1 ve anket
bulgularini ele almak i¢in fikir sunmalar1 i¢in zaman taniyin. Bir iiye katilim
eylem plan1 gelistirin ve degisiklikler yapmak i¢in bir zaman dilimi belirleyin

Adim 5: Harekete gecin.

Son adim, eylem planini uygulamaktir. Uyelerle gériisiin ve miimkiin
oldugunca ¢ogunu siirece dahil edin, boylece kuliip deneyimini herkes i¢in
daha 1yi hale getirmeye katkida bulunsunlar.

Baska degerlendirmeler yapmak ister misiniz?

Uye Hgi Anketi Cesitlilik

Degerlendirmesi Potansiyel Uye

Egzersizi

Tutma Degerlendirmesi ve Analizi

Cikis anketi

Uyelik galigmalarmizi takip etmek icin Ek 1'deki Kuliip Eylem Plarni kullanimn.
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UYE MEMNUNIYETI ANKETI ORNEK
SORULARI

Bu anket, kuliibtimiizdeki tipik deneyimlerinize odaklanmaktadir. Gortisleriniz degerlidir ve kuliibii
herkes i¢in daha iyi hale getirmek i¢in kullanilacaktir. Dogru veya yanls cevap yoktur, bu yiizden
sadece goriislerinizi belirtin.Diirtist goriisler. Bu ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Genel olarak kuliibiimiiziin bir tiyesi olmaktan ne kadar memnunsunuz?
0 Memnun
[ Birazmemnun
[0 Ne memnun ne de memnuniyetsiz
[0 Birazmemnun olmayan

[0 Memnuniyetsiz

2. Kuliibiimiiziin kiiltiirtini, tiyelerini ve toplantilarini géz 6niinde bulundurarak
asagidaki ifadelere ne dlciide katildiginizi belirtin.

Kismen Ne Katiliyorum Kismen

Katiliyorum Ne Katilmiyorum — Katilmiyorum Katilmiyorum

Katiltyorum

Kuliip toplantilarimizdan keyif altyorum.

Kuliibiim yeni iiyeleri aliminda basarili

Kuliip iiyelerimiz birbirlerini 6nemsiyor.

Kuliibiimiiz gesitlilik agisindan toplumumuzu
yansitryor

Uyeler, ilgi ve becerilerine uygun sekillerde
katilim sagliyorlar.

Bagis toplama etkinliklerinin sayis1 yeterli.

Kuliibiimiiziin samimi bir ortami var.

Kuliip iiyelerimiz arasinda kendimi 6zgiirce
ifade edebiliyorum.

Bu kuliibe ait olmaktan gurur duyuyorum.

Yorum ve onerileriniz:
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3. Kuliip toplantilarinin asagidaki yonlerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Harika Iyi Orta Kotii Cok Kotii

Bilgi Giincellemeleri

Toplant1 Siiresi

Toplant1 Siklig1

Toplant1 Format (¢evrimigi, sahsen veya karma)

Profesyonel baglantilar ve ag olusturma

Icerik cesitliligi

Toplant1 Yeri

Toplant1 zaman1 ve giin

Yemekler veya diger yiyecekler secenekleri

Katkida bulunma ve tartisma firsatlari

Yorum ve Onerileriniz:
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4. Kuliibtimiiziin hizmet projelerinin bu yonleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Normal

Toplam proje sayisi

Cok Fazla

Cok Az

Yerel proje sayist

Uluslararasi proje sayisi

Toplant1 Format (gevrimigi, sahsen veya
karma)

Katiliyorum

Projelerimiz iyi organize edilmis.

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Projelerimiz toplumda veya diinyada fark
yarat1yor.

Projelerimiz benim i¢in anlaml.

Yorum ve onerileriniz:
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5. Kuliiblimiizdeki iletisim ve duyarlilik hakkinda diisiinerek, ne kadar katildiginizi
belirtinAsagidaki ifadelerle.

Kismen Ne Katiliyorum Kismen

Katiliyorum Ne Katilmiyorum — Katilmiyorum Katilmiyorum

Katiltyorum

Kuliibiim iiyelerle iletisim kurmakta
iyidir.

Kuliibiim iiyeleri dinlemekte iyidir.

Kuliibiim iiyelerden goriis ve fikir
alr.

Kuliibiim diizenli olarak {iyelerden gelen
goriis ve fikirler dogrultusunda hareket
eder.

Kuliibiim, siire¢lerimizi ve kurallarimizi
iiyelerimizin ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde giinceller.

Kuliiblimdeki degisim hizindan
memnunum.

Yorum ve onerileriniz:
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6. Uye olmakla ilgili asagidaki ifadelere ne dlciide katildigmizi belirtiniz.

Kuliibiimde hos karsilantyorum.

Katilryorum

Kismen Ne Katiliyorum Kismen
Katiliyorum Ne Katilmiyorum — Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kuliiblimdeki iiyelerin yaninda kendim
olabiliyorum.

Kuliip tiyelerim beni taniyor ve bana
deger veriyor.

Kuliibiim araciligiyla degerli baglantilar
kuruyorum.

Kuliibiim, yeteneklerimi ve becerilerimi
kullanmam igin firsatlar sunuyor.

Kulibiimde liderlik firsatlarina
erisebiliyorum.

Rotary deneyimim, maliyetine deger.

Bir liye olarak deneyimim, Rotary'ye
ayirdigim zamana deger.
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Katiliyorum

Ailem Rotary tiyeligime verdigim
degeri anliyor.

Kismen Ne Katiliyorum Kismen
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum

Katilmiyorum

Arkadaslarim da Rotary tiyeligime
verdigim degeri anliyor.

Rotary sayesinde toplumumda
fark yaratiyorum.

Rotary sayesinde diinyada fark
yaratiyorum.

Yorum ve onerileriniz:
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7. Kuliip katilimima iligskin asagidaki ifadelere ne olctide katildigimzi belirtin.

Arkadaglarimi, ailemi ve
meslektaslarimi kuliip
etkinliklerine davet ediyorum.

Katiliyorum

Kismen Ne Katiliyorum Kismen
Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilmiyorum

Katilmiyorum

Potansiyel iiyeleri kuliibiime
katilmaya davet ediyorum.

Kuliibiimiin etkinliklerine,
projelerine ve programlarina stk
sik katiliyorum.

Kuliibiimle gurur duyuyorum.

Yorum ve onerileriniz:
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8. Bir kultip tiyesi olmanin getirdigi maliyetleri diistiniin ve bu faktorleri degerlendirin.

Cok Diisiik Normal Cok Yiksek ~ Uygulanamaz

Aidatlar (Bolge/ Uluslararasi)

Yiyecek

Kuliip aidatlar:

Hizmet projeleri icin bagis talepleri

Rotary Vakfina bagis talepleri

Yorum ve onerileriniz:

9. Kuliibiiniizde baslatmak, durdurmak veya devam ettirmek istediginiz hangi seyi sormadik?
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