CATISMALARI ETKILI BIR SEKILDE

ONLEME VE COZUMLEME

Kuliipler ve Bolgeler icin Kaynaklar ve En lyi Uygulamalar

KulibUnUzdeki bir Uyeyle fikir ayriligina dustundz ma? Bu, farkl bir strateji, haksiz gorulen bir
karar, yon eksikligi veya kullanilan yaklagim konusunda bir anlagsmazlikla mi ilgiliydi? Sert s6zler
soylendi mi? Bu, diger Uyeler arasinda dedikoduya yol agti mi?

Rotary kulUpleri ve bolgeleri, farkli gecmislere ve deneyimlere sahip insanlari bir araya getirir ve
bu da bazen fikir ayriliklarina yol agabilir. Catisma ydnetimi, ¢atismalardan kaginmakla ilgili
degil, onlarla yapici bir sekilde basa c¢ikmakla ilgilidir. Catisma yonetimi, olumlu bir ortam
yaratmaya, iletisimi gelistirmeye ve katilimi artirmaya yardimci oldugu igin onemlidir.
Uluslararasi Rotary politikalarindan ve yonergelerinden ders ¢ikarin ve catismalar etkili bir
sekilde yonetmek icin Avrupa ve Afrika'daki bdlge ve kullplerden bazi gergek érneklerden ve en
iyi uygulamalardan ilham alin.
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Kuliip dizeyinde: isleyen bir Rotary
kulubl, anlagsmazliklari dostane bir
sekilde ¢ozebilmelidir. Standart Rotary
Kulibd Tuzugu'nin 17. maddesi, UR
TUz(gu'nin 25. maddesi ve Rotary ilkeler
Kurallari'nin 26.100. maddesi,
anlagsmazliklarin arabuluculuk veya
tahkim yoluyla ¢6zimune iligkin esaslari
belirlemektedir. Ayrica, kulupler ve
bolgeler, anlasmazlik durumlarini
incelemek ve ele almak ve kullp ve/veya
bolge liderligini desteklemek igin 6zel bir
komite kurabilirler (bir sonraki sayfada
orneklere bakin).
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Rotary Ogrenme Merkezi, olumlu, etkili
ve ilgi ¢ekici bir kulip deneyimi
olusturmaniza yardimci olacak c¢esitli
kurslar sunmaktadir. Ayrica, "Catismayi
Anlamanin Temelleri" ve "Mikro
Saldirganliklar” (ikincisi revize edilmekte
olup 2026'da kullanima sunulacaktir) gibi
anlagmazliklari anlama ve yoOnetmeye
odaklanan kurslar da bulunmaktadir.

Bu kurslar, konu hakkindaki bilginizi ve
anlayisinizi derinlestirmenize yardimci
olacak indirilebilir kaynaklar icermektedir.
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Guney Afrika'daki bir bolge, bir Uyusmazlik Cozim Ekibi kurdu. Ekip, ' \
arabuluculuk ve insan kaynaklari yonetimi konusunda deneyimli 4-6 ®
uyeden olusuyor. Ayrica, ekibin bazi tiyeleri, Arabulucular Sinir Otesi ‘
tarafindan desteklenen bir program olan Afrika Rotary Topluluk
Arabuluculugu (ARCoM) konusunda egitim aldi. Ekip, tarafsizlik ve
gizliligi garanti altina almak icin bolge liderlerinden ayri olarak faaliyet
gosteriyor. ihtiyac duyulmasi halinde, bélgedeki kuliipler Uyusmazhk
Cozum ekibiyle dogrudan iletisime gecebilir. j

~

ilk adim, tiyelerin
endiselerini rahatca
ifade edebilecekleri
acik bir iletisim

kalturd yaratmaktir.
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® Catismalar zamaninda Bati Avrupa'daki bircok boélge bir komiteye veya "Bilge Komite"ye
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Arabuluculuk, Hollanda kiltlrine derinlemesine yerlesmistir. Bu nedenle, Rotary
kullpleri her seyden 6nce dostane ¢oziimlere glivenir. Her bolge, glivendigi bir
kisiye veya danismana baglidir. Uyelerin sorunlarini ve farkhliklarini konusup
paylasabilecekleri danismanlar mevcuttur. Danismanlar, tarafsizlik konusunda en
ufak bir sansi bile g6z ardi ederek, her zaman diger bdlgelerden Rotaryenleri
destekler, asla kendi bolgelerinden Rotaryenleri desteklemezler. Danismanlar,
uyusmazlik coziimiinde profesyonel deneyime sahip Rotaryenlerdir. Danismanla
yapilan diyalog basarili olmadiginda, bolge yonetimi devreye girer ve bir
arabulucudan yardim isterler. Genellikle, uygun bir arabulucu yoksa, bunlar da
Rotaryenlerdir. Bunlar profesyonel arabuluculardir. Konuya ve arabuluculuk
siirecine harcanan zamana bagli olarak, ticret 6demeniz gerekebilir. ilk secenek,
yine de Ulcretsiz bir Rotaryen arabulucu kullanmaktir.

¢ozilmezse, tim
kullp veya bolge

tuzerinde 6nemli bir komitenin ydnergeleri bolge tiiziigiine dahil edilir ve grubun diger
etkiye sahip komitelerden tamamen bagimsiz olmasi gerekir. Komitenin
olabilecek daha buyik calismalari, kultplerin bu secenegin farkinda olmasi icin bolge
sorunlara dénisebilir. 6grenme seminerlerinde (6rnegin bélge meclislerinde)
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(Fransizca'da Comité des sages) basvurur. Bu grup genellikle 3
veya 5 Uyeden olusur. Grup, farkli taraflari dinler, ilgili belgeleri
inceler ve bir sonuc ve dneri sunar. Etkili olabilmesi icin,

j tanitilmaktadir.
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Dogu Afrika'daki bir bolgede, kultplerin bir anlasmazligi sirket icinde cozememeleri durumunda
destek saglayabilen bir Yonetisim ve Etik Komitesi bulunmaktadir. Komite, boélge yapisina siki
sikiya baghdir ve anlasmazlik ¢c6ziimii gorevlerinin yani sira yonetisim konularinda da egitimler
vermektedir. Ayrica, bolge liderlik rollerine uygunluk, Yonetisim ve Etik Komitesi tarafindan
belirlenen iyi hal kriterlerini karsilamayi gerektirir. Bolge ayrica, tyelerin gizli bir e-posta
adresine bildirim gonderebilmeleri icin bir ihbar politikasi olusturmustur. Bolge, anlasmazliklarin
ve ciddiyetlerinin istatistiksel kayitlarini tutar.
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Togo'daki kullpler ve tyeler, sosyal medyadaki ¢cevrimici topluluktan
yararlanabilirler. Bolge, lUyeleriyle etkilesim kurmak amaciyla sosyal medya
kanallarinda cesitli 6zellikler olusturmustur. "Aninda Arkadas Etiketleme" adli
bolimlerden biri, Uyelerin kulliplerinde anlasmazlik ¢c6ziimi konusunda
deneyimli diger Uyeleri etiketlemelerine olanak tanir.
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italya'da bir bélge tic komite kurmustur: a) Kurallar ve ' )
Yonetmelikler Komitesi; b) Etik Komitesi ve c) Liderlik . Catismalar bazen
Komitesi. Anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda, niteligine kacinilmaz olsa da,

bagh olarak ilgili komite devreye girer. Kuliiplerin, orta kendinizi catismalarla

- A S w1 . yluzlesmeye ve yikici
ve dusuk seviyeli durumlarla ilgilenen "Kultup Hizmetleri degil, yapici bir sekilde

adl bir komitesi vardir. Sorun daha ciddi oldugunda, ele almaya

kullpler destek ve/veya mudahale icin ilgili bolge hazirlayabilirsiniz.

komitelerine veya dogrudan valiye basvurur. \ j
( Bati Afrika'da bir yardimci vali, catismalarin lyelerin kulGplerinden \

ayrilmalarinda ne kadar 6nemli bir rol oynadigini fark etti. Uyeler arasinda
tartismalar veya anlasmazliklar olabilir ve istemeden de olsa birbirlerinin
yorumlarindan rahatsiz olabilirler. Bu durum, tyelerin kin beslemesine ve kuliip
icindeki atmosferi etkilemesine, nihayetinde istifalara yol acabilir. Yardimci vali,
kultp toplantilarinin son 5 dakikasinin birbirlerinin etkilesimlerinin
tartisilmasina ayrilmasini 6nerdi. Toplantinin bu kismi yalnizca kultp tyelerine
yOneliktir ve disaridan ziyaretci kabul etmez. Acik geri bildirim sorulari soruldu
ve bu basit 6nlemle kulipler bu anlasmazliklarin etkisini en aza indirmeyi ve
\ uye kaybini azaltmayi basardi. )
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KullGpler ve bolgelerde bircok farkli catisma yonetimi sistemi bulunmaktadir.

Bunlar, catisma yasayan herkesin saygiyla ele alinacagindan emin olacagi bir catisma
yetkinligi kaltlrd olusturacaktir.

Bu, kolaylastirma veya arabuluculuk yoluyla, danismanlk, kocluk, sorusturma veya hatta
uzman tespiti yoluyla yapilabilir.

Catisma ¢6zimu ve arabuluculugun 6nemli bir yoni, konusmayi ilerleten sorular sorma
becerisidir. Arabulucunun veya kolaylastiricinin rolii ¢c6ziim saglamak degil, taraflarin
etkili bir sekilde iletisim kurabilecegi ve fikir birligine varabilecegi guvenli bir ortam
olusturmaktir.

Taraflarin bilgi, endise, bakis acisi, 6neri vb. alisverisinde
bulunmalari icin firsatlar yaratacak sorular sorun. Bazi acgihs
sorusu ornekleri: "Sizi bugln bu arabuluculuga iten ne?";

Buradaki amacimiz nedir? Daha derin amacg nedir?"
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"Neden... yaptiniz/yapmadiniz?" gibi sorgulayici sorulardan kaginin.
Bunun yerine, sorular taraflarin sorunun 6ztine inmesini saglamalidir. Bazi
ornekler sunlardir: "Sorun/zorluk tam olarak nedir?"; "Sizce... nedenleri
nelerdir?"; "Hangi degisikliklerin olmasini istersiniz?"; "... dntindeki engeller

nelerdir?" )

u Sorulari, taraflarin kendi pozisyonlarini yeniden degerlendirmelerini
saglayacak sekilde yeniden cerceveleyin. Bazi 6rnekler sunlardir: "Onun
bakis acisinin sizinkinden nasil farkh oldugunu soylersiniz?"; "Nasil ise
yarayabilir? Ne daha iyi hale getirir?"; "Ne olmasini istersiniz?"

SONUC

+ Catismanin dogal ve neredeyse kacinilmaz oldugunu unutmayin.

+ Bagkalarinin géruslerini yargilamadan dinleyin - "6fkelenmeden énce merak edin".

* Anlagsmazliklari erken ve en alt duzeyde ¢Ozun.

+ Hazirlikh olun: Kullbunuz ve bdlgenizde ¢atisma ydnetimi becerilerinizi geligtirin.

+ Catisma ¢ézimune yardimci olmak ve gerekli beceri ve egitime sahip kisileri
belirlemek icin gecici bir komite kurun.

« Stratejik planlama, fikir birligi olusturmaya yardimci olabilir - Ortak ¢cézimler bulmak
icin ortak hedefler belirleyin.

+ Etkili bir catisma ¢6zim sistemi uygulamak icin yukarida belirtilen 6rneklerden ilham
alin.

- Mahatma Gandhi
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® Rotary, taciz ve istismara karsi sifir tolerans politikasi uygular ve tacizi, bir
kisiyi veya grubu yas, etnik koéken, irk, renk, engellilik, din, sosyoekonomik
durum, kultir, cinsiyet, cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi gibi 6zellikler
temelinde tehdit eden, asagilayan, hakaret eden veya rencide eden sozli veya
fiziksel her turli davranis olarak tanimlar. Rl Yonetim Kurulu, Rotary Politikalari
Kurallari'nin "Toplantilarda, Etkinliklerde veya Aktivitelerde Tacizden Arinmis
Ortam" bashkl 26.120. boéliumiinde 6zetlenen taciz iddialarini ele almak icin

\kapsamll yOonergeler olusturmustur. )
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